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CODIGO ETICO

Rev.1 del 10/09/2025

INTRODUCCION

Indra srl (en adelante también la "Empresa") siempre ha prestado gran atencion a los
aspectos éticos del negocio y considera la honradez y la equidad como condiciones

esenciales para llevar a cabo sus actividades comerciales.

En el desempefio de sus actividades, la Empresa pretende cumplir no sélo con las leyes y
regulaciones vigentes en todos los paises en los que opera, sino también con los altos

estandares éticos y principios

rectores establecidos en este Codigo Etico. Este Cédigo constituye parte integrante del
Modelo de Organizacién, Gestion y Control adoptado por la Empresa y contiene los principios
éticos que la Empresa considera fundamentales en el desempefio de sus actividades y las
normas de conducta que deben observar todos aquellos que actien en nombre de la

Empresa.

En consecuencia, toda persona que trabaje para la Empresa o colabore con ella o, a
cualquier titulo, se relacione con ella, debera cumplir los principios y disposiciones

contenidos en el

presente Codigo, asi como cualquier otra politica de caracter conductual adoptada por la

Empresa.

La Empresa supervisara el cumplimiento real del Cédigo, proporcionando medios adecuados
de informacion, prevencion y control y velara por la transparencia de las conductas aplicadas,
interviniendo, en su caso, para sancionar las actuaciones no ajustadas a los principios y

normas de conducta del Cédigo.
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PREMISA

La vision de Indra s.r.l.

Indra srl es consciente de que el liderazgo de una empresa se reconoce no solo por la
competencia de sus empleados y la alta calidad del servicio prestado a los clientes, sino

también por la atencion prestada a las necesidades de toda la comunidad.

Los principios que siempre han inspirado el trabajo de esta empresa se recogen formalmente
en un Caodigo Etico de Conducta con la conviccién de que la fiabilidad se construye dia a dia

respetando las normas y valorando a las personas.

Este Codigo Etico es, por tanto, un elemento distintivo e identificador hacia el mercado y las
partes interesadas internas y externas, cuyo conocimiento y comparticion, exigidos a todos
los que trabajan en la Empresa o colaboran con ella, constituyen el fundamento de nuestra

actividad y el primer paso hacia la consecucion de nuestra vision.

El objetivo de Indra srl es, por tanto, perseguir la excelencia en el mercado en el que opera,
a través del Desarrollo Sostenible, salvaguardando el Medioambiente y la Seguridad de las
personas implicadas mediante la coherencia de un comportamiento respetuoso con la Etica
Social, garantizando el uso de las mejores tecnologias disponibles y econémicamente
sostenibles, obteniendo satisfaccién y asegurando valor afiadido para el Empleado, para el

Cliente y, en general, para la Comunidad.

FINALIDAD Y DESTINATARIOS

El presente Cédigo Etico (en adelante, el "Codigo") ilustra el conjunto de principios éticos y
morales que inspiran las actividades de Indra srl (en adelante, la "Empresa"), asi como las
lineas de conducta adoptadas por la Empresa tanto dentro de su propia actividad (en las
relaciones entre empleados) como externamente (en las relaciones con instituciones,
proveedores, clientes, socios comerciales, organizaciones politicas y sindicales y

organismos de informacion (en adelante, los "Grupos de Interés").

El respeto de estos principios es de fundamental importancia para alcanzar la misién
corporativa de Indra srl y para garantizar su reputacion y la de su personal en el contexto
socioecondmico en el que opera.

En primer lugar, queremos sefialar que Indra srl cree firmemente que toda actividad debe
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desarrollarse éticamente, reconociéndose en el principio consagrado en el articulo 41 de la
Constitucién, segun el cual la iniciativa econémica privada "no podra realizarse en conflicto
con la utilidad social o de forma que atente contra la seguridad, la libertad y la dignidad

humana".

El presente Cdédigo vincula sin limite de tiempo y/o pertenencia a Indra srl también a los
directivos y empleados firmantes del mismo, asi como a todos aquellos que trabajan y
colaboran, de forma permanente o temporal, por cuenta de la Empresa (en adelante, los
"Destinatarios") para los que Indra srl a su total discrecién, con el fin de protegerlos, podra
emprender acciones legales contra personas fisicas y/o juridicas cuyas actuaciones
objetivamente verificables puedan dafiar la imagen, el buen nombre y la reputacién de las

personas implicadas.

El Cédigo se difundird ampliamente dentro de la estructura interna y se comunicara

externamente a través de su sitio web.

Indra srl se compromete asimismo a adoptar cualquier otra disposiciébn para que los

principios y las prescripciones del Cadigo puedan difundirse y aplicarse rapidamente.
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1 PRINCIPIOS GENERALES

La conducta de los Destinatarios, en todos los niveles de la empresa, se basa en los

principios de legalidad, honradez, no discriminacion, confidencialidad, diligencia y lealtad.

1.1 Legalidad
Indra srl opera en absoluto cumplimiento de la ley y de este Cadigo.

Por lo tanto, todos los Destinatarios estan obligados a cumplir toda la normativa aplicable y
a actualizarse constantemente sobre las novedades legislativas, aprovechando también las

oportunidades de formacion ofrecidas por Indra srl.

La Empresa considera que la transparencia en los estados financieros y la contabilidad es
un principio fundamental para el desarrollo de su actividad y para la proteccion de su

reputacion.

1.2 Honradez

La honradez y la integridad moral son un deber ineludible para todos los Destinatarios.

Los Destinatarios se comprometen a no establecer ninguna relacion privilegiada con terceros

que sea el resultado de solicitudes externas destinadas a obtener ventajas indebidas.

En el ejercicio de sus actividades, los Destinatarios se obligan a no aceptar donaciones,
favores o beneficios de ningun tipo (salvo objetos de modesto valor) y, en general, a no
aceptar contraprestacion alguna con el fin de conceder ventajas a terceros de forma

indebida.

A su vez, los Destinatarios no deben realizar donaciones de dinero o bienes a terceros ni, en
ningln caso, ofrecer beneficios ilicitos o favores de ningun tipo (salvo objetos de modesto
valor o regalos de cortesia comercial autorizados por la Empresa) en relacion con la actividad

que desemperfian en beneficio de Indra srl.

La conviccion intrinseca de actuar en interés de la Empresa no exonera a los Destinatarios

de la obligacion de observar puntualmente las normas y principios de este Codigo

1.3 No Discriminacion

En las relaciones con los Grupos de Interés y, en particular, en la seleccion y gestién del

Pag.5a 16


mailto:indra@indra.it
http://www.indra.it/

Tel. +39 02 97298663 r.a. - Fax +39 02 97291855
Correo electrénico: indra@indra.it - www.indra.it

VALVES -ITALY

I I l I O I 20013 Magenta (MlI) Italia - Via Novara, 10/B-C

personal, en la organizacion del trabajo, en la eleccion, selecciébn y gestién de los
proveedores, asi como en las relaciones con los Organismos e Instituciones, Indra srl evita
y repudia cualquier discriminacion relativa a la edad, sexo, raza, orientacion sexual, estado
de salud, opiniones politicas y sindicales, religion, cultura y nacionalidad de sus

interlocutores.

Al mismo tiempo, Indra srl fomenta la integracion, promoviendo el dialogo intercultural y la

proteccion de los derechos de las minorias y los débiles.

1.4 Igualdad de género

Indra srl se compromete a promover activamente la igualdad de género en todos los aspectos
de la vida empresarial. El objetivo es garantizar que hombres y mujeres tengan las mismas
oportunidades de desarrollo profesional, evolucion de carrera y remuneracion, eliminando
cualquier forma de desigualdad o discriminacion por razones de género. La empresa se
esfuerza por crear un entorno de trabajo integrador, en el que las capacidades y los méritos
de cada persona sean los Unicos criterios de evaluaciéon, garantizando el equilibrio en la

representacion de hombres y mujeres en todos los niveles y puestos de responsabilidad.

1.5 Confidencialidad
Indra srl se compromete a garantizar la proteccion y confidencialidad de los datos

personales de los Destinatarios y Partes Interesadas, en cumplimiento de la normativa
aplicable en materia de proteccién de datos, de conformidad con la legislacion nacional e

internacional.

Los Destinatarios estan obligados a no utilizar la informacién confidencial, conocida en el
desempeiio de su trabajo, para fines ajenos al ejercicio de dicha actividad, y en todo caso
a actuar siempre en cumplimiento de las obligaciones de confidencialidad asumidas por y
para Indra srl frente a todos los Grupos de Interés.

En particular, los Destinatarios estan obligados a mantener la mas estricta confidencialidad
sobre los documentos que revelen conocimientos técnicos, informacion sobre transporte,
informacioén comercial y transacciones corporativas.

Ademas de respetar la confidencialidad de la informacion y los datos obtenidos en el curso
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de su trabajo, los Destinatarios estan obligados a cumplir estricta e incondicionalmente
todos los acuerdos de confidencialidad y obligaciones contractuales (como, por ejemplo, los
Acuerdos de No Divulgacion) estipulados entre Indra srl y sus clientes, proveedores y
SOcios.

Tales acuerdos son un pilar de la confianza y la honradez comercial, y su violacion socava

gravemente la relacion de confianza y la reputacion corporativa.

1.6 Diligencia

La relacién entre Indra srl y sus empleados se basa en la confianza mutua: por lo tanto, los
empleados estan obligados a trabajar para promover los intereses de la empresa,
respetando los valores establecidos en este Cédigo.

Los Destinatarios deben abstenerse de cualquier actividad que pueda entrar en conflicto
con los intereses de Indra srl, renunciando a la persecucién de intereses personales que
entren en conflicto con los intereses legitimos de la Empresa.

En los casos en que pueda surgir la posibilidad de la existencia de un conflicto de intereses,
los Destinatarios estan obligados a referirse, sin demora, a su superior jerarquico para que
la empresa pueda evaluar, y eventualmente autorizar, la actividad potencialmente en
conflicto.

En caso de infraccién, la Empresa tomara todas las medidas apropiadas para poner fin al

conflicto de intereses, reservandose el derecho de actuar para su propia proteccion.

1.7 Lealtad

Indra srl y los Destinatarios estan comprometidos con la competencia leal, en cumplimiento
de la normativa nacional, comunitaria e internacional, conscientes de que una competencia
virtuosa es un incentivo saludable para los procesos de innovacion y desarrollo, y protege

también los intereses de los consumidores y de la comunidad.
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2 RELACIONES CON LOS EMPLEADOS Y COLABORADORES

2.1 Seleccidén del personal

La evaluacion y seleccion de personal se realiza de forma justa y transparente, respetando

la igualdad de oportunidades para adecuar las necesidades de Indra srl a los perfiles

profesionales, ambiciones y expectativas de los candidatos.

Indra srl se compromete a adoptar todas las medidas Utiles para evitar cualquier forma de
favoritismo en el proceso de selecciébn de personal utilizando criterios objetivos y
meritocraticos, respetando la dignidad de los candidatos asi como en interés del buen

funcionamiento de la empresa.

El personal contratado, también mediante la aplicacion de este Codigo, recibe informacion

clara y correcta sobre sus funciones, responsabilidades, derechos y deberes.

Indra srl repudia y no tolera en modo alguno la utilizacién de trabajo forzoso o infantil, ya
sea directa o indirectamente, a través de sus proveedores y socios comerciales. La
empresa se compromete a no emplear a personas por debajo de la edad minima exigida
por la legislacién laboral nacional e internacional y a realizar, con la debida diligencia,
controles periddicos para garantizar que su cadena de suministro también respeta

incondicionalmente este principio fundamental de proteccion de los derechos humanos.

2.2 Gestion del personal

Indra srl protege y valoriza sus recursos humanos, comprometiéndose a mantener
constantes las condiciones necesarias para el crecimiento profesional, los conocimientos y
las competencias de cada persona, llevando a cabo la formacién adecuada para la
actualizacion profesional y cualquier iniciativa dirigida a perseguir este objetivo.

Indra srl promueve la participacion de los trabajadores en la vida de la empresa, facilitando
herramientas participativas capaces de recoger las opiniones y sugerencias de los
trabajadores, garantizando su mas amplia participacion.

Sin perjuicio de la maxima utilidad para con la Empresa, ningun trabajador podra ser
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obligado a realizar tareas, servicios o favores que no le correspondan de acuerdo con su
contrato de trabajo y funcion dentro de la empresa.

La Empresa se compromete firmemente a combatir los episodios de mobbing, acoso,
violencia psicolégica y cualquier comportamiento discriminatorio o lesivo para el buen
nombre y la dignidad de las personas de cualquier rango o posicion, dentro y fuera de las
instalaciones de la empresa.

Las relaciones entre las personas deben desarrollarse con honradez, equidad y respeto

mutuo, observando los valores de la convivencia civil y la libertad de las personas.
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3 AMBIENTE DE TRABAJO

Indra srl se compromete a proporcionar a su personal un entorno de trabajo saludable,
seguro y digno.

La seguridad en el lugar de trabajo se garantiza tanto aplicando estrictamente las
disposiciones de la legislacion vigente como fomentando activamente una cultura de la
seguridad mediante programas de formacion especificos. La formacion del personal es un
elemento central del sistema de gestion adoptado. Indra Ltd. protege la salud de sus
trabajadores y vela por el cumplimiento de las normas de higiene y salud preventiva.

En linea con el firme compromiso de Indra srl con la proteccién de la salud, la seguridad y la
dignidad de los trabajadores, el uso, posesion, distribucién o estado alterado debido al
alcohol y/o drogas ilicitas 0 no prescritas esta estrictamente prohibido en las instalaciones
de la empresa, durante las horas de trabajo o en el desempefio de cualquier actividad
relacionada con la empresa. Los Destinatarios estan obligados a abstenerse de este tipo de
conductas que, ademas de constituir una infraccién grave de los principios de diligencia y
lealtad, pueden poner en peligro su propia seguridad y la de los demas, su productividad y
la reputacion de la empresa.

Cualquier infraccién sera objeto de sanciones disciplinarias de conformidad con la ley y el

reglamento interno.
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4 GESTION EMPRESARIAL

4.1 Cumplimiento de los procedimientos internos

Indra srl considera que la eficacia de la gestion y la cultura de control son elementos
indispensables para la consecucion de los objetivos.

Los Destinatarios estan obligados a cumplir estrictamente los procedimientos internos de la
empresay las instrucciones establecidas en los presentes Sistemas de Gestion, Calidad UNI
EN ISO 9001, Medio Ambiente UNI EN ISO 14001 y el Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud UNI EN ISO 45001.

Los Destinatarios deben actuar de acuerdo con sus perfiles de autorizacion y deben
conservar toda la documentacion adecuada para hacer un seguimiento de las acciones

realizadas en nombre de la empresa.

4.2 Gestion contable
En sus actividades de gestion contable, los Destinatarios estan obligados a actuar de

conformidad con los principios de veracidad, exactitud y transparencia, de modo que la
reputacion de Indra srl quede protegida tanto interna como externamente.

El cumplimiento de estos principios también permite a la empresa planificar sus estrategias
operativas en funcion de su situacion econémica y patrimonial real.

Por lo tanto, todos los asientos contables deben estar respaldados por documentacion
completa, clara y valida, evitando cualquier forma de omision, falsificacion y/o irregularidad.
En el caso de las partidas del balance o de la cuenta de pérdidas y ganancias basadas en
valoraciones y estimaciones, su registro debe guiarse por criterios de razonabilidad y

prudencia.

4.3 Tutela del patrimonio
Se espera de los destinatarios que respeten la propiedad intelectual, incluidas las patentes,

marcas comerciales y derechos de autor de terceros, de conformidad con la legislacién
nacional e internacional. El uso de software, documentos, materiales, datos u otros recursos

protegidos por derechos de autor debe ajustarse estrictamente a las licencias de uso y
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normativas aplicables. La Empresa se compromete a proteger sus propios derechos de
propiedad intelectual y a no infringir en modo alguno los de terceros, reconociendo que tal
conducta es esencial para la legalidad, la honradez y la proteccién de su reputacion

empresarial.

4.4 Comunicacion
Indra srl pone a disposicion de los Grupos de Interés herramientas de comunicacion

adecuadas a través de las cuales pueden interactuar con la empresa para transmitir
solicitudes, pedir aclaraciones o presentar quejas.

Indra srl promueve una comunicacion corporativa eficaz capaz de poner a la empresa en
contacto con la sociedad civil, con el fin de asumir las demandas, necesidades y exigencias
de la comunidad y difundir sus valores y mision.

La informacion difundida a las partes interesadas debera ser completa y exacta para que los
destinatarios puedan tomar decisiones correctas y con conocimiento de causa.

La promocién publicitaria de Indra srl respeta los valores éticos, protegiendo a los menores

y repudiando los mensajes vulgares u ofensivos.
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5 RELACIONES CON EL EXTERIOR

5.1 Relaciones con Autoridades y Administraciones Publicas

Las relaciones con las Autoridades y la Administracion Publica deben caracterizarse por la
méxima claridad, transparencia y cooperacion, en el pleno respeto de la ley y de acuerdo
con las normas morales y profesionales mas elevadas.

Los Destinatarios, salvo autorizacion expresa, no podran relacionarse en nombre y por
cuenta de Indra srl con las Autoridades y la Administracion Puablica.

En las relaciones con los Funcionarios Publicos, los Responsables de un Servicio Publico y
la Administracién Publica en general, los Destinatarios autorizados se atendran a los mas
altos estandares de honradez e integridad, absteniéndose de cualquier forma de presion,
explicita o velada, dirigida a obtener cualquier ventaja indebida para si mismos o para Indra
srl.

En este sentido, los destinatarios autorizados deberan cumplir estrictamente las
disposiciones del presente Cédigo, asi como, de forma mas general, las directrices emitidas

por la direcciéon de Indra srl.

5.2 Relaciones con organizaciones politicas y sindicales

Indra srl no favorece ni discrimina a ninguna organizacion politica o sindicato.

La Empresa se abstiene de realizar cualquier tipo de contribuciéon indebida a partidos,
sindicatos u otras formaciones sociales, salvo excepciones especificas y, en cualquier caso,
siempre dentro de los limites de lo permitido por la legislacion vigente.

Los Destinatarios deben abstenerse de ejercer cualquier presion directa, indirecta o

jactanciosa sobre los representantes politicos o sindicales.
5.3 Relacién con clientes y proveedores
Los Destinatarios tratardn a terceros con cortesia, competencia y profesionalidad,

convencidos de que de su conducta depende la proteccion de la imagen y reputacion de la
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empresay, en consecuencia, la consecucion de sus objetivos.

En particular, los destinatarios deben abstenerse de cualquier forma de comportamiento
desleal o engafioso que pueda inducir a clientes o proveedores a confiar en hechos o
circunstancias infundados.

Se espera que los beneficiarios realicen esfuerzos constantes para ofrecer servicios
puntuales y de alta calidad a los clientes, tratando de limitar cualquier forma de mal servicio
o retraso con el fin de maximizar la satisfaccion del cliente.

Las relaciones con los proveedores se caracterizan por la honradez, la correccién y la
transparencia.

La eleccion de los proveedores se basa en criterios objetivos de rentabilidad, conveniencia
y eficacia.

Queda excluida la elecciébn de los proveedores por motivos puramente subjetivos y
personales o, en cualquier caso, sobre la base de intereses contrapuestos.

Los Destinatarios deben establecer todos los controles posibles para que los proveedores y
clientes también puedan cumplir los principios éticos fundamentales establecidos en este

Cadigo.
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6 SISTEMA DE CONTROL INTERNO
El cumplimiento de las prescripciones de este Cdodigo se confia a la supervisién prudente,

razonable y cuidadosa de cada uno de los Destinatarios, dentro de sus respectivos papeles
y funciones dentro y fuera de la empresa.

Se invita a todos los destinatarios a informar a sus superiores directos de los hechos y
circunstancias que puedan entrar en conflicto con los principios y prescripciones del presente
Cadigo.

La direccion de Indra srl y los 6rganos designados a tal efecto adoptaran todas las medidas
necesarias para poner fin a las infracciones, pudiendo recurrir a cualquier medida
disciplinaria de conformidad con la ley y los derechos de los trabajadores, incluidos los

derechos sindicales.
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7 DIRECTRICES DEL SISTEMA DE SANCIONES
El sistema de control interno esta orientado a la adopcién de herramientas y metodologias

para contrarrestar los posibles riesgos empresariales, con el fin de garantizar el cumplimiento
no solo de la ley, sino también de las disposiciones y procedimientos internos.

De hecho, la violacién de los principios establecidos en el Cadigo y en los procedimientos
indicados en los controles internos compromete la relacion de confianza entre la Empresa y
sus administradores, empleados, consultores, colaboradores en diversas capacidades,
clientes, proveedores, socios comerciales y financieros.

Dichas infracciones seran perseguidas de conformidad con las disposiciones legales

vigentes y el CCNL pertinente, en proporcion a la gravedad de los hechos.
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