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POLITICA AZIENDALE PER LA QUALITA’, AMBIENTE, SALUTE E SICUREZZA 
 

 

Il nostro Obiettivo primario è promuovere e consolidare l’azione di sviluppo e di miglioramento del 

Sistema di Gestione Qualità, Ambiente, Salute e Sicurezza. 

L’Alta Direzione si affida alla valorizzazione di tutto il personale ed alla tecnologia dei propri impianti 

per affermarsi come partner pronto a soddisfare le esigenze dei Clienti. 

 
L’Alta Direzione si impegna a: 

- assicurare che i requisiti del Cliente e quelli relativi al prodotto siano individuati, definiti e soddisfatti 

allo scopo di accrescere la soddisfazione del Cliente;  

- misurare la soddisfazione del Cliente al fine di controllarla e migliorarla nel tempo;  

- sviluppare un sistema di miglioramento continuo dell’efficacia del Sistema di Gestione tramite 

l’applicazione sistematica di quanto prescritto all’interno della documentazione del Sistema di 

Gestione; 

- verificare attentamente il contesto in cui opera l’organizzazione e valutare i relativi rischi e/o 

opportunità; 

- fornire condizioni di lavoro sicure e salubri e appropriate alla sua natura e dimensione, rischi per la 

salute e la sicurezza, impatti ambientali, rischi e opportunità in genere 

-  soddisfare i requisiti legali e altri requisiti 

- eliminare i pericoli e ridurre i rischi 

- proteggere l’ambiente e prevenire gli inquinamenti 

- promuovere la consultazione e la partecipazione dei lavoratori, rimuovendo eventuali ostacoli e/o 

barriere (linguistiche, ritorsioni, prassi che penalizzino o scoraggino la partecipazione) 

- promuovere e perseguire il continuo miglioramento delle prestazioni aziendali, dei prodotti e dei 

servizi nel costante rispetto della sicurezza funzionale secondo quanto previsto dalle direttive e 

normative vigenti. 

 

Il raggiungimento degli Obiettivi prefissati viene misurato tramite l’analisi dell’andamento dei seguenti 

indicatori:  

- Andamento reclami e soddisfazione dei Clienti, 

- Andamento non conformità di prodotto / processo / sistema (anomalie, incidenti, infortuni, malattie 

professionali) 

- Andamento risultati degli audit interni ed esterni, 

- Andamento prestazioni fornitori, 

- Andamenti specifici relativi ad ogni processo aziendale, 

- Soddisfazione delle parti interessate interne ed esterne. 
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Gli obiettivi numerici vengono stabiliti in appositi piani di miglioramento emessi nelle fasi di Riesame 

di Direzione che contengono i criteri di misura, le risorse necessarie, la pianificazione dei tempi di 

sviluppo, e vengono divulgati a tutte le persone coinvolte. 

 

Per assicurare l’attivazione, lo sviluppo ed il mantenimento del Sistema di Gestione, l’Alta Direzione si 

impegna a realizzare le condizioni organizzative e relazionali idonee a divulgare e far comprendere a 

tutto il personale l’importanza dei contenuti della Politica Aziendale ed accertarne la comprensione. 
 

L’Alta Direzione esorta tutto il personale ad aderire alle iniziative già in corso e a quelle che saranno 

avviate con disponibilità ed impegno professionale 

 

 

La Direzione 
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POLÍTICA DE LA EMPRESA PARA LA CALIDAD, EL MEDIO AMBIENTE, LA SALUD Y LA 

SEGURIDAD 
 

 

Nuestro objetivo principal es promover y consolidar la acción de desarrollo y mejora del Sistema de 

Gestión de la Calidad, el Medio Ambiente, la Salud y la Seguridad. 

La Alta Dirección confía en la valorización de todo el personal y en la tecnología de sus instalaciones 

para convertirse en socios colaboradores preparados para satisfacer las necesidades de los 

Clientes. 

 
La Alta Dirección se compromete a: 

- garantizar que las necesidades del Cliente y las del producto sean identificadas, definidas y 

satisfechas con el fin de aumentar la satisfacción del Cliente;  

- medir la satisfacción del Cliente con el fin de controlarla y mejorarla con el tiempo;  

- desarrollar un sistema de mejora continua de la eficacia del Sistema de Gestión mediante la 

aplicación sistemática de lo especificado en la documentación del Sistema de Gestión; 

- comprobar de forma detallada el contexto en el que opera la organización y evaluar los riesgos y/o 

oportunidades correspondientes; 

- proporcionar condiciones de trabajo seguras, saludables y adecuadas a su naturaleza y tamaño, 

riesgos para la salud y la seguridad, impactos ambientales, riesgos y oportunidades en general 

-  satisfacer los requisitos legales y otros requisitos; 

- eliminar los peligros y reducir los riesgos; 

- proteger el medio ambiente y prevenir la contaminación; 

- promover la consulta y la participación de los trabajadores, eliminando posibles obstáculos y/o 

barreras (lingüísticas, represalias, prácticas que penalicen o desalienten la participación); 

- promover y perseguir la mejora continua de los servicios prestados por la empresa y de los 

productos, respetando al mismo tiempo la seguridad funcional prevista en las directivas y 

normativas vigentes. 

 

La consecución de los Objetivos fijados se medirá analizando la evolución de los siguientes 

indicadores:  

- Evolución de las reclamaciones y satisfacción de los Clientes. 

- Evolución de la no conformidad del producto/proceso/sistema (anomalías, accidentes, 

incidentes, enfermedades profesionales). 

- Evolución de los resultados de las auditorías internas y externas. 

- Evolución de los servicios prestados por los proveedores. 

- Evolución específica referente a cada proceso empresarial. 
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- Satisfacción de las partes interesadas internas y externas.

Los objetivos numéricos se ordenan en planes de mejora adecuados emitidos en las fases de 

Revisión de la Dirección, que contienen los criterios de medición, los recursos necesarios, la 

planificación del tiempo de desarrollo y se divulgan a todas las personas afectadas. 

Con el fin de garantizar la activación, el desarrollo y el mantenimiento del sistema de Gestión, la Alta 

Dirección se compromete a crear las condiciones organizativas y de relaciones adecuadas para 

divulgar y hacer comprender a todo el personal la importancia de los contenidos de la Política 

Empresarial y garantizar su comprensión. 

La Alta Dirección insta a todo el personal a que se adhiera a las iniciativas ya en curso y a aquellas 

que se pondrán en marcha con dedicación y compromiso profesional. 

La Dirección 
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