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POLITICA AZIENDALE PER LA QUALITA’, AMBIENTE, SALUTE E SICUREZZA 

Il nostro Obiettivo primario è promuovere e consolidare l’azione di sviluppo e di miglioramento del 

Sistema di Gestione Qualità, Ambiente, Salute e Sicurezza. 

L’Alta Direzione si affida alla valorizzazione di tutto il personale ed alla tecnologia dei propri impianti 

per affermarsi come partner pronto a soddisfare le esigenze dei Clienti. 

L’Alta Direzione si impegna a: 

- assicurare che i requisiti del Cliente e quelli relativi al prodotto siano individuati, definiti e soddisfatti

allo scopo di accrescere la soddisfazione del Cliente;

- misurare la soddisfazione del Cliente al fine di controllarla e migliorarla nel tempo;

- sviluppare un sistema di miglioramento continuo dell’efficacia del Sistema di Gestione tramite

l’applicazione sistematica di quanto prescritto all’interno della documentazione del Sistema di

Gestione;

- verificare attentamente il contesto in cui opera l’organizzazione e valutare i relativi rischi e/o

opportunità;

- fornire condizioni di lavoro sicure e salubri e appropriate alla sua natura e dimensione, rischi per la

salute e la sicurezza, impatti ambientali, rischi e opportunità in genere

- soddisfare i requisiti legali e altri requisiti

- eliminare i pericoli e ridurre i rischi

- proteggere l’ambiente e prevenire gli inquinamenti

- promuovere la consultazione e la partecipazione dei lavoratori, rimuovendo eventuali ostacoli e/o

barriere (linguistiche, ritorsioni, prassi che penalizzino o scoraggino la partecipazione)

- promuovere e perseguire il continuo miglioramento delle prestazioni aziendali, dei prodotti e dei

servizi nel costante rispetto della sicurezza funzionale secondo quanto previsto dalle direttive e

normative vigenti.

Il raggiungimento degli Obiettivi prefissati viene misurato tramite l’analisi dell’andamento dei seguenti 

indicatori:  

- Andamento reclami e soddisfazione dei Clienti,

- Andamento non conformità di prodotto / processo / sistema (anomalie, incidenti, infortuni, malattie

professionali)

- Andamento risultati degli audit interni ed esterni,

- Andamento prestazioni fornitori,

- Andamenti specifici relativi ad ogni processo aziendale,

- Soddisfazione delle parti interessate interne ed esterne.
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Gli obiettivi numerici vengono stabiliti in appositi piani di miglioramento emessi nelle fasi di Riesame 

di Direzione che contengono i criteri di misura, le risorse necessarie, la pianificazione dei tempi di 

sviluppo, e vengono divulgati a tutte le persone coinvolte. 

 

Per assicurare l’attivazione, lo sviluppo ed il mantenimento del Sistema di Gestione, l’Alta Direzione si 

impegna a realizzare le condizioni organizzative e relazionali idonee a divulgare e far comprendere a 

tutto il personale l’importanza dei contenuti della Politica Aziendale ed accertarne la comprensione. 
 

L’Alta Direzione esorta tutto il personale ad aderire alle iniziative già in corso e a quelle che saranno 

avviate con disponibilità ed impegno professionale 

 

 

La Direzione 



 
INDRA S.r.l. 

POLITIQUE D’ENTREPRISE Date : 02/03/2020 

 

Page 1 sur 2 
 

POLITIQUE D’ENTREPRISE POUR LA QUALITÉ, L’ENVIRONNEMENT, LA SANTÉ ET LA 

SÉCURITÉ 
 

 

Notre objectif primaire est de promouvoir et de consolider l’action de développement et d’amélioration 

du Système de Gestion de Qualité, Environnement, Santé et Sécurité. 

La Direction générale compte sur la mise en valeur de tout le personnel et sur la technologie de ses 

installations pour s’affirmer comme partenaire prêt à satisfaire aux exigences du Client. 

 
La Direction générale s’engage à : 

- garantir que les exigences du Client et celles ayant trait au produit sont déterminées, définies et 

satisfaites en vue d’accroître la satisfaction du Client ;  

- mesurer la satisfaction du Client en vue de la contrôler et de l’améliorer dans le temps ;  

- développer un système d’amélioration continue de l’efficacité du Système de Gestion en appliquant 

systématiquement ce qui est prévu dans la documentation du Système de Gestion ; 

- vérifier attentivement le cadre dans lequel l’organisation et évaluer les risques et les opportunités 

qui s’y rapportent ; 

- fournir des conditions de travail sûres et salubres et appropriées à sa nature et à sa dimension, 

risques pour la santé et la sécurité, impacts environnementaux, risques et opportunités en général 

-  satisfaire aux exigences légales et à d’autres exigences 

- éliminer les dangers et réduire les risques 

- protéger l’environnement et empêcher la pollution 

- promouvoir la consultation et la participation des salariés, en éliminant d’éventuels obstacles et/ou 

barrières (linguistiques, représailles, pratiques qui pénalisent ou découragent la participation) 

- promouvoir et poursuivre l’amélioration continue des performances de l’entreprise, des produits et 

des services en respectant constamment la sécurité fonctionnelle selon les dispositions des 

directives et réglementations en vigueur. 

 

La réalisation des objectifs préétablis est mesurée à travers l’analyse de l’évolution des indicateurs 

suivants :  

- Évolution des réclamations et satisfaction des Clients , 

- Évolution de la non conformité du produit / processus / système (anomalies, accidents, accidents 

du travail, maladies professionnelles) 

- Évolution des résultats des audits internes et externes , 

- Évolution des performances des fournisseurs, 

- Évolutions spécifiques concernant chaque processus d’entreprise , 

- Satisfaction des parties concernées internes et externes. 
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Les objectifs numériques sont établis dans des plans d’amélioration particuliers émis au cours des 

phases de Revue de Direction qui contiennent les critères de mesures, les ressources nécessaires, 

la planification des temps de développement, et sont divulgués à toutes les personnes impliquées. 

Pour assurer l’activation, le développement et le maintien du Système de Gestion, la Direction 

Générale s’engage à réaliser les conditions d’organisation et relationnelles aptes à divulguer et à faire 

comprendre à tout le personnel l’importance des contenus de la politique d’entreprise et en vérifier la 

compréhension. 

La Direction Générale exhorte tout le personnel à prend part aux initiatives déjà en cours et à celles 

qui seront lancées avec disponibilité et engagement professionnel 

La Direction 
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